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YEDITEPE UNIVERSITESI
HASTANELERI

Hasta Haklari ve
Sorumluluklan Kilavuzu




Degerli Hastamiz ve Ailesi;

Hasta Haklari ve Sorumluluklari Kilavuzu; hastalarimizin Yeditepe
Universitesi Hastaneleri ve Baglh Kurumlarindan hizmet aldiklari siire
boyunca, hak ve sorumluluklar konusunda bilgi sahibi olabilmeleri
amaciyla olusturulmustur. Hastalarimizin tani ve tedavi sirecini

de kolaylastiran kilavuzumuz; Saglk Bakanligi yonetmeliklerine ve
standartlarina gore hazirlanmistir.

Yeditepe Universitesi Hastaneleri ve Bagl Kurumlarinda tiim personeller,
yonetimin yonlendirmesi ve destegi ile hasta haklarini bilmek ve
yuritmekle sorumludur. Hastalarimizin deger ve inanglarini belirleme ve
koruma konusunda hasta haklart ile ilgili tim galisanlarimiz egitilmektedir.

Saghginizi bize emanet ettiginiz igin tesekkir ederiz.

Yeditepe Universitesi Hastaneleri ve Bagli Kurumlari




Hasta Haklan

Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak Saglk Hizmetlerden
Faydalanma Hakki

e Hastanelerimize bagvuran her birey, fiziksel, ruhsal, diistinsel, sosyal ve
dinsel &zellikleri ne olursa olsun, tani, tedavi ve rehabilitasyon olanaklarindan
yararlanma hakkina sahiptir.

Saglik Kurulugsunu Segme ve Degistirme Hakki

e Hastalarimiz, hekimini ve/veya saglik kurumunu segme ve tedavinin
herhangi bir evresinde degistirme hakkina sahiptir.

e Hastalarimiz, uygulanacak olan tedavi ve bakimi kabul etmemesi halinde

kurumumuzdan Tibbi islemi / Tedaviyi Red Formu'nu imzalayarak ayrilabilir

veya farkli bir kuruma transferini talep edebilir.

Personeli Tanima, Se¢me ve Degistirme Hakki

e Hastalarimiz hizmet aldiklari sirada hastanemizde iliskide bulunduklari
tim gdrevlilerin kimlikleri ile mesleki sorumluluklarini bilme hakkina sahiptir.

e TUm galisanlar hastane kimlik kartini stirekli takar, hizmet 6ncesi kendilerini
tanitir.

e Tani ve tedavi hizmetleri devam ederken hastamiz primer hekimi gerekli
gormese dahi mevzuat hikimleri gergevesinde tedavinin her asamasinda birkag
uzman hekimin birlikte tani koymasini (konstiltasyon) isteme hakkina sahiptir.

Oncelik Sirasinin Belirlenmesini isteme Hakki

e Hastalarimizin, dncelik hakkinin tibbi dlgitlere dayali olarak belirlenmesini
isteme hakki vardir.

e Yasli, engelli hastalarimiza muayene onceligi saglanmaktadir.




Tibbi Gereklilikler Diginda Miidahale Yasagi Hakki

* Hastanelerimizde teshis, tedavi ve koruma maksadi olmaksizin hi¢bir
uygulama yapllmaz ve talep edilemez.

Tibbi Ozen Gosterilmesi Hakki

* Hastanelerimiz, hastalarin haysiyetine, kisisel dederlerine ve inanglarina
sayglli, hastalarin manevi ve dini ihtiyaclariyla ilgili taleplerine cevap verecek
sekilde saglik hizmetini saglar.

Saghk Durumu ile ilgili Bilgi isteme ve Bilgi Alma Hakki

Hastalarimizin, kendileri ya da yasal temsilcileri kanalr ile asagida detaylari
belirtiimis sekilde bilgi isteme ve alma hakki vardir.

* Hastaligin muhtemel sebepleri ve nasil seyredecegi
e Tibbi miUdahalenin kim tarafindan nerede, ne sekilde ve nasil yapilacagi
* Midahalenin tahmini siresi

e Diger tani ve tedavi segenekleri ve bu seceneklerin getirecedi fayda ve riskler
ile hastanin saghgi Gzerindeki muhtemel etkileri, muhtemel komplikasyonlari

Midahaleyi reddetme durumunda ortaya gikabilecek muhtemel fayda ve riskleri

Kullanilacak ilaglarin 6nemli ozellikleri

Saghgi igin kritik olan yasam tarzi onerileri

Gerektiginde ayni konuda tibbi yardima nasil ulasabilecegi.




Bilgi Vermenin Usulii

e Bilgi, mimkin oldugunca sade sekilde, teredd(it ve siipheye yer verilmeden,
hastanin sosyal ve kiiltlirel dlizeyine uygun olarak anlayabilecedi sekilde ve
dilde verilir. Hastalarimiz, tibbi mtidahaleyi gergeklestirilecek kisi tarafindan
bilgilendirilir.

e Hastalarin kendisinin bilgilendirilmesi esastir. Hastalarin kendisi yerine

bir baskasinin bilgilendirmesini talep etmesi halinde, bu talep kisinin imzasi

ile yazili olarak kayit altina alinmak kaydiyla sadece bilgilendirilmesi istenen
kisilere bilgi verilir.

e Hastalarimiz, ayni sikayeti ile ilgili olarak bir baska hekimden de saglik
durumu hakkinda ikinci bir gériis almay! talep edebilir. Hasta letisim
MudUrUt'ne bu istegini bildirerek hastane iginde, anlasmali dis hekimlerden ya
da hastanin kendi tercih ettigi bir hekim davet edilebilecegi konusu ve isleyisi
ile alakali olarak bilgilendirme alabilir.

e Acil durumlar disinda, bilgilendirme hastalara uygun stire taninarak yapilr.
e Bilgilendirme uygun ortamda ve hastalarin mahremiyeti korunarak yapilr.

e Hastalarin talebi halinde yapilacak iglemin tcretine iligkin bilgiler
hastanenin ilgili birimleri tarafindan verilir.




Bilgi Verilmesi Uygun Olmayan ve Tedbir Alinmasi Gereken Haller

* Hastalara her glin hekim ve hemsiresi tarafindan durumu ile ilgili bilgiler
verilmektedir.

e Hastalarin manevi yapisi tizerinde fena tesir yapmak suretiyle hastaligin artmasi
ihtimalinin bulunmasi ve hastaligin seyrinin ve sonucunun vahim gorilmesi
hallerinde, hasta veya hasta yakinlarindan teshisin saklanmasi, hastanin saglik
durumu hakkinda bilgi verilip verilmemesi, hekimin kararina bagldir.

e Tedavisi olamyan bir teghis, yalnizca bir hekim tarafindan hastaya bildirilebilir.
Boyle bir teshis hasta ailesine yalnizca hastanin ailesinin bilgilendirmeme talebinin
bulunmamasi veya bilgi verilecek yakinin dnceden belirlenmemesi halinde

bildirilir.

Bilgi Verilmesini istememe Hakki

e Hastalarimiz yasal zorunluluklar disinda, saglik durumu hakkinda verilecek gergek
bilgilerin kendisini etkileyecegdini dustintyor ise bu konuda kendisine ve ailesine bilgi
verilmemesini talep edebilir. Bu durumda kisinin karar yazili olarak alinir. Hasta bilgi
verilmemesi talebini istedigi zaman degistirebilir ve bilgi verilmesini talep edebilir.




Kayitlari inceleme Hakki

e Hastalarimiz, saglik durumuyla ile ilgili bilgiler bulunan dosyasin,
kayitlarini inceleyebilir ve bir suretini alabilir. Bu kayitlar, sadece kendisi
veya tedavisi ile dogrudan ilgisi olanlar (yasal temsilcisi (vasi) veya velisi)
tarafindan gordlebilir.

Kayitlarin Diizeltilmesini isteme Hakki

e Hastalarimiz tibbi evraklarda agiklama ya da diizeltme talep ederlerse; hasta
dosyasi baghekim veya onun belirleyecedi bir kisi tarafindan incelenir. Uygun
bulunursa dizeltme yapilir ve kisiye bildirilir.

Mahremiyet ve Bilgilerin Gizli Tutulmasi Hakki

Hastalarimiz;
* Mahremiyete saygl gosterilmesini

e Saglik durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik icerisinde
yurdtidlmesini

* Muayenenin, teshisin, tedavinin ve diger islemlerin makul bir gizlilik
ortaminda gergeklestirilmesini

e Tibben sakinca olmayan hallerde bir yakininin yaninda bulunmasina izin
verilmesini

e Tedaviile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi mtidahale sirasinda
bulunmamasini

e Gerekli olmadikga sahsi ve ailevi hayatina midahale edilmemesini
e Saglik harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini

e Deney ve Arastirmalarda kullanilan hasta gorUntdleri i¢in izin alinmasini
ve kimlik bilgilerini agiklayici bildirimlerde bulunmamasini isteme haklari
vardir. Olim durumu mahremiyetin bozulmasi hakkini vermez.




Riza Olmaksizin Tibbi Uygulamaya Tabi Tutulmama Hakki

e Hastalarimiz, yapilacak her tirli girisim/islem &

icin bilgilendirilir. Bunun sonrasinda yazili olarak =

riza belgesi alinir. v -
v =

e Hastalar rizalari olmaksizin veya verdigi rizaya
uygun olmayan sekilde tibbi uygulamaya tabi
tutulamaz. —

Hastanin Rizasi ve izin

* Hastanelerimizde, her asamada bilgilendirme
yaplilarak hasta ve yakinlarinin bakim ve tedavi
slirecine katiimlarr saglanmaktadir.

e Tibbi midahalelerde hastalarin rizasi gerekir.
Hasta kigik, mahcur veya bilinci kapali ise

yasal temsilcisinden veya velisinden izin alinir. U

e Hastanin, yasal temsilcisinin/velisinin

olmadigi, hazir bulunamadigi veya hastanin kJ
ifade gliciinin olmadigi hallerde bu sart

aranmaz.

Rizanin Kapsami ve Aranmayacagi Haller

e Hastalarimizdan riza belgesi alirken hasta veya kanuni temsilcisi tibbi
midahalenin konusu ve sonuglari hakkinda bilgilendirilir. Hastalarimizin verdigi
riza, tibbi miidahalenin gerektirdigi sirecin devami olan ve zorunlu sayilabilecek
rutin iglemleri de kapsar.

e Tibbi midahalede bulunurken mtidahalenin genisletiimesi gerektiginde ve
midahale edilmemesi durumunda hastalarimizin organ veya fonksiyon kaybina
neden olabilecek durumda riza aranmaksizin tibbi miidahale genisletilebilir.




Tedaviyi Reddetme ve Durdurma Hakki

e Hastalarimiz kendilerine uygulanacak tedavi veya girisimi kanunen
zorunlu olan haller ve tibbi zorunluluklar disinda reddetme hakkina
sahiptirler. Hastaya tedavinin reddi halinde olusabilecek sonuglar hekim
tarafindan anlatilir. Yapilan bilgilendirme ile ilgili hastaya Tibbi islemi

[ Tedaviyi Red Formu imzalatilir. imzalanan formun bir 6rnegi hasta
dosyasina konur, digeri hastaya teslim edilir.

* Hastalarimizin kuruma bir sonraki gelislerinde ve / veya farkli bir tani
ile bagvurduklari zaman bu form gecerli degildir. Gerekli tibbi bakim ve
tedaviyi alma hakki vardir. Hastamiza onceki reddi konusunda serzenis
veya imada bulunulmaz.

Ahlsilmis Olmayan Tedavi Usullerinin Uygulanmasi

e Hastanelerimizde, klinik ve laboratuvar arastirmalari —_—
sonucunda tecriibe edilmis tedaviler
uygulanmaktadir.

Ilaglarin Tibbi Aragtirma Amaciyla Kullanimi

N » Ozel mevzuata gore izin veya ruhsat alinmis olsa

dahi, sirf tibbi arastirma amaci ile hasta izerinde

kendi rizasi ve Bakanhgin izni bulunmaksizin hichir
ilag kullanilamaz.

Giivenligin Saglanmasi Hakki

e TUm hastalarimizin saglik hizmetini glivenli bir ortamda
alma hakki vardir.

* Hastanelerimiz, hastalarin, ziyaretgi ve refakatgi gibi
yakinlarinin can ve mal glvenliklerinin korunmasi ve
saglanmast icin gerekli onlemleri almaktadir.




Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini Hizmetlerden
Faydalanma Hakki

e Hastanelerimizin kurallari cergevesinde hastalarimizin dini hizmetlerden
faydalanma hakki vardir. Diger hastalari etkilememek, kendi saghgini riske
etmemek ve hastane diizenini bozmamak kaydiyla hastalarimiz dini
ibadetlerini yerini getirebilir.

e Hasta kendi istegi ile dini ihtiyaglarina gore bir din adamini getirme
hakkina sahiptir.

insani Degerlere Saygi Gosterilmesi Hakki

e Hastalarimizin her zaman ve her tirli kosulda; saygi, itina ve ihtimam

gosterilerek, gller ytzlU, nazik, sefkatli bir ortamda, her tirlt saglkl sartlar

saglanmis, gurdltdld ve rahatsiz edici btlin etkenler giderilmis bir saglik I
hizmeti almaya hakki vardir.

Ziyaret ve Refakatgi Bulundurma Hakki

e Hastalarimizin hastane kurallari
cercevesinde ziyaretci kabul etmeye
ve hekimin uygun gérmesi halinde
refakatci bulundurmaya hakki vardir.

Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakki

e Hastalarimizin haklarinin ihlali
halinde, mevzuat gercevesinde .
her tdrll basvuru, sikayet ve dava

hakkini kullanma hakki vardir.




Hastalarimizin Sorumluluklari

e Basvurdugu saglik kurum ve kurulusunun kural ve uygulamalarina
uygun davranir ve katiimei bir yaklasimla teshis ve tedavi ekibinin bir
parcasl oldugu bilinciyle hareket eder.

e Saglidrile ilgili sikayetlerini, daha 6nce gordugi tedavileri, gegirdigi
hastaliklari ve tibbi operasyonlarini, kullandigi ilaclart mimkiin oldugunca
eksiksiz ve dogru olarak verir.

e Randevu tarihine ve saatine uyar. Randevuyu degistirmek istediginde
ilgili yere bildirir.

e Hekim tarafindan belirlenen stirelerde kontrole gelir ve tedavisinin
gidisati hakkinda geri bildirimlerde bulunur.

e Personele sozlU ve fiziki saldiriya yonelik davraniglarda bulunmaz.

» Oncelik taninan hastalar ile diger hastalarin haklarina saygi gésterir.

e Haklarinin ihlal edildigini diistindtigiinde veya sorun yasadiginda
Hasta iletisim Mudurligi'ne bagvurur.
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YEDITEPE UNIVERSITESI
HASTANELERI

Yeditepe Universitesi

Kozyatadi Hastanesi

icerenkdy Mah. Hastahane Sok. 4,4/1
34752 Atasehir / Istanbul

Tel: 444 7000 Fax: 0216 469 37 96
infohastane@yeditepe.edu.tr

Yeditepe Universitesi

Dis Hastanesi

Caddebostan Mah. Bagdat Cad. No: 238
34728 Goztepe - Kadikdy / Istanbul

Tel: 444 9 347 Fax: 0216 36362 11
infodis@yeditepe.edu.tr

Yeditepe Universitesi

Bagdat Caddesi Poliklinigi
Caddebostan Mah. Bagdat Cad. No: 238
34728 Goztepe - Kadikdy / istanbul

Tel: 444 7000 Fax: 0216 385 48 96
infohastane@yeditepe.edu.tr

Yeditepe Universitesi

Genetik Hastaliklar Degerlendirme Merkezi
Acibadem Mah. Bag Sok. No: 4 Kat: 3

34718 Kadikdy / istanbul

Tel: 0216 578 44 99
infohastane@yeditepe.edu.tr

444 7000

@ infohastane@yeditepe.edu.tr @ o 9 yeditepeunihst

o YeditepeUniversitesiHastanesi yeditepehastanesi.com.tr

Yeditepe Universitesi

Kosuyolu Hastanesi

Kosuyolu Mah. Kosuyolu Cad. No: 168
34718 Kadikdy / Istanbul

Tel: 444 7000 Fax: 0216 578 50 99
infohastane@yeditepe.edu.tr

Yeditepe Universitesi

G6z Merkezi

Balmumcu Mah. Sakir Kesebir Cad. Gazi Umur
Pasa Sok. No: 28 34349 Besiktas / istanbul
Tel: 444 7000 Fax: 0212 211 25 00
infohastane@yeditepe.edu.tr

Yeditepe Universitesi
Tamamlayici Tip Merkezi
Acibadem Mah. Bag Sok. No: 4 Kat: B1
34718 Kadikdy / Istanbul

Tel: 0216 325 48 00
infohastane@yeditepe.edu.tr

Yeditepe Universitesi

Doku Tipleme Laboratuvari
Acibadem Mah. Bag Sok. No: 4 Kat: 3
34718 Kadikdy / Istanbul

Tel: 0216 578 44 90-91
infohastane@yeditepe.edu.tr
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