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Uzman kadrosu ile bilgi, teknoloji ve hizmet üçgeninde hasta memnuniyetini ön planda
tutmay› ilke edinen Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar› olarak siz de¤erli
hastalar›m›zla olan iliflkilerimizi farkl› bir platforma tafl›ma karar› ald›k. Bu amaçla 2007
y›l›nda bafllad›¤›m›z “Hasta ‹liflkileri Yönetimi Projesi” üzerinde çal›flmalar›m›z› sürdürüyoruz.
Hasta ‹liflkileri Yönetimi çal›flmas› ile t›p eti¤inden ödün vermeden yapt›¤›m›z bilimsel çal›flmalar
ve hasta memnuniyeti odakl› hizmet anlay›fl›m›zla tüm birimlerimizde sizlere olumlu deneyimler
yaflat›p kendinizi daha güvende, özel ve de¤erli hissetmenizi amaçl›yoruz.
‹flte “ProteinKart” bu projenin bir ürünü olarak haz›rlanm›flt›r.

1.“ProteinKart” nedir?
Hasta ‹liflkiler Yönetimi Projesi çerçevesinde kurum ve hastan›n birbirini daha yak›ndan
tan›malar›n› amaçlayan bir sadakat kart›d›r. Çocuk ve yetiflkin olmak üzere iki tip ProteinKart
bulunmaktad›r.
2.“ProteinKart”›n avantajlar› nelerdir?

Hasta ifllemlerinde h›z
Kifliye özel hizmet sunumu
Kart sahiplerine özel ayr›cal›klar
Kart sahiplerine özel indirimler
Kart sahiplerine özel kampanyalar

3.“ProteinKart”a nas›l sahip olabilirim?
ProteinKart kifliye özel hizmetler sunan ayr›cal›kl› bir kartt›r. Kart sahibi, kurumun hasta
ile iliflkisi göz önünde bulundurularak kullan›lan özel bir sistem ile otomatik olarak
belirlenir. Bankolar›m›zda bulunan kart baflvuru formunu doldurarak geçici kart talebinde
bulunabilirsiniz. Geçici kart size hastanemizden alaca¤›n›z hizmetlerinizde kay›t esnas›nda
kolayl›k sa¤layacakt›r.
4.“ProteinKart” ücretli mi?
“PoteinKart” ücretli de¤ildir. Fakat kart›n herhangi bir nedenle yenilenmesi durumunda
kart ücreti kart sahibinden tahsil edilir.
5.“ProteinKart” baflvurum ne kadar zamanda sonuçlan›r?
‘‘Kart Baflvuru Formu’’nu eksiksiz ve do¤ru dolduran hastalar›m›z›n baflvuru sonuçlar›
en geç 30 (otuz) ifl günü içerisinde sonuçlan›r.
6.“ProteinKart”›n geçerlilik süresi ne kadard›r?
Geçici kart d›fl›ndaki kartlar›n geçerlilik süresi 5 (befl) y›ld›r.
7.“ProteinKart” hangi merkezlerde geçerlidir?
ProteinKart, Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar› ile Do¤a Tatil Köyü’nde
geçerlidir.
8.“ProteinKart”›n içinde hangi bilgiler yer al›yor?
Bilgi güvenli¤i aç›s›ndan kartlar›n içinde herhangi bir t›bbi veya kiflisel bilgi yer almamaktad›r.
Sadece kiflisellefltirilme amac› ile kartlar›n üzerine ad-soyad, kart numaras› ve kan grubu (sadece
hastanemizin transfüzyon merkezinde yap›lan kan grubu tespitleri için geçerlidir) yaz›lmaktad›r.
9.“ProteinKart” al›c›ya nas›l ulaflt›r›l›yor?
Özel bir da¤›t›m firmas› arac›l›¤›yla imza karfl›l›¤› kifliye teslim edilmektedir.



10.“ProteinKart”›n arka yüzündeki iflaretler ne anlama geliyor?
Kart›n arka yüzünde bulunan bebek iflareti; kart sahibinin hastanemizde do¤du¤unu,
k›rm›z› damla iflareti; kart sahibinin hastanemizde kan ba¤›fl›nda bulundu¤unu,
el içindeki kalp iflareti; kart sahibinin hastanemizde organ nakli oldu¤unu ifade eder.

11.Kan grubum neden kart üzerine bas›lmam›fl?
Kan grubu hastanemizde tespit edilmemifl hasta kartlar›na kan grubu bask›s› yap›lmaz.

12.“ProteinKart”›n avantajlar›ndan yak›nlar›m da yararlanabilir mi?
ProteinKart kifliye özel oldu¤undan elde edilen haklar yada kart sahibine özel avantajlar
ikinci bir kifliye devredilemez.

13.“ProteinKart”tan yak›nlar›m ad›na da ç›karabilir miyim?
ProteinKart kifliye özel hizmetler sunan ayr›cal›kl› bir kartt›r. Kart sahibi, kurumun
hasta ile iliflkisi göz önünde bulundurularak kullan›lan özel bir sistem ile otomatik
olarak belirlenir. ProteinKart sahibi olmak için bankolar›m›zda bulunan kart baflvuru
formunu doldurarak geçici kart talebinde bulunabilinir. Geçici kart kiflilere hastanemizden
alaca¤› hizmetlerde kay›t esnas›nda kolayl›k sa¤layacakt›r.

14.“ProteinKart”›n kaybolmas› veya çal›nmas› durumunda ne yap›lmas› gerekir?
Kart›n kaybedilmesi veya çal›nmas› halinde ça¤r› merkezi (Alo Yeditepe 444 7000),
bankolar veya web sitesi üzerinden baflvuruda bulunarak kart›n yenilenmesi talep
edilebilir. Kay›p veya çal›nt› kartlar en geç bir ay içinde kart sahibi taraf›ndan
bildirilmelidir. Bildirim yap›lmamas› halinde bu kartlardan do¤abilecek problemlerden
Yeditepe Üniversitesi Hastanesi sorumlu olmayacakt›r. Ayr›ca k›r›lma, y›pranma, statü
de¤iflikli¤i durumlar›nda da kart›n yenilenmesi gerekmektedir.



PROTE‹N KARTIN AVANTAJLARI
Yetiflkin Klasik Kart
Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar›

taraf›ndan organize edilen e¤itim ve konferanslardan
haberdar edilirler.
Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar› taraf›ndan organize
edilen e¤itim ve konferanslardan kart sahiplerinin belirleyece¤i iletiflim
kanal› (*) ile haberdar edilir.

Muayene hizmetlerinden al›nan randevu, bir gün önce sistemde kay›tl› cep telefonu
numaras›na SMS ile hat›rlat›l›r.
Kart sahibinin iste¤ine ba¤l› bir hizmet olup bir kereye mahsus olmak üzere onay verilmesi (*) ile Yeditepe
Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar›’ndan al›nan muayene randevular›n›n SMS ile bir gün öncesinden
hat›rlat›lmas› yap›l›r.
e-sa¤l›k bültenleri, kay›tl› e-posta adresine düzenli olarak gönderilir.

Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar› ile ilgili yenilikler, duyurular, kullan›lan teknoloji ve
sa¤l›k ile ilgili çeflitli konularda haz›rlanan e-bültenlerin kart sahiplerine ulaflt›r›lmas› sa¤lan›r. Kart sahibinin
bu e-maili kabul edece¤ine dair onay (*) vermesi gerekmektedir.
Yeditepe Üniversitesi Hastanesi’nde do¤um yapan kart sahiplerine kap› süslemesi

ücretsiz yap›l›r.
Yeditepe Üniversitesi Hastanesi bünyesinde do¤um yapan kart sahipleri için hasta odas›n›n kap›s› ücretsiz
olarak süslenir.
Otopark hizmeti 0-3 saat aras›nda ücretsiz sunulur.

Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar›’na gelen kart sahipleri araçlar›n› belirtilen saat aral›¤›nda
ücretsiz olarak park edebilir.
Yeditepe Üniversitesi Göz Hastal›klar› Araflt›rma ve Uygulama Merkezi’nde (Balmumcu)

%5 indirim uygulan›r.
Özel / resmi sa¤l›k güvencesi olmayan kart sahiplerine Yeditepe Üniversitesi Göz Hastal›klar› Araflt›rma
ve Uygulama Merkezi’nde (Balmumcu) %5(**) indirim yap›lmas› sa¤lan›r.
Este 7 Estetik Birimi’nde (Göztepe-Ba¤dat Caddesi) %5 indirim uygulan›r.

Özel / resmi sa¤l›k güvencesi olmayan kart sahiplerine Este 7 Estetik Birimi’nde (Göztepe-Ba¤dat Caddesi)
%5(**) indirim yap›lmas› sa¤lan›r.
Do¤a Tatil Köyü’nde (fiile) %10 indirim uygulan›r.

Do¤a Tatil Köyü’nde (fiile) konaklamak isteyen kart sahiplerine dönem fiyatlar›ndan %10(**) indirim
yap›lmas› sa¤lan›r. Belirtilen indirim haklar› özel günleri kapsamamakta olup sadece konaklama fiyatlar›nda
geçerlidir. Do¤a Tatil Köyü ile ilgili detayl› bilgiyi www.dogatatilkoyu.com adresinden alabilirsiniz.
Kart sahipleri, kendilerine özel haz›rlanan kampanyalardan yararlan›rlar.

Yeditepe Üniversitesi Hastanesi Kurumsal ‹letiflim ve ‹fl Gelifltirme Direktörlü¤ü taraf›ndan belirlenen
kampanyalar›n duyurulmas› ile kart sahiplerinin bu kampanyalardan yararlanmas› sa¤lan›r.

(*) ‹zinli pazarlama, tüketicilerin anket, üyelik bilgileri yoluyla kendi izinleri do¤rultusunda vermifl olduklar› kiflisel bilgilerinin
kullan›larak ilgi alanlar› ve ihtiyaçlar›na yönelik yap›lan pazarlama çal›flmalar›n›n tümünü kapsamaktad›r. Bu amaçla bu gibi
hizmetlerden yararlan›labilmesi için kart sahibinin tercih etti¤i iletiflim kanal› ile ilgili onay› gerekmektedir. Bu onay için 444
7000 ça¤r› merkezimizi arayabilir, hastane ve ba¤l› kurumlar›m›zdaki hasta kabulü yap›lan bankolardan ‘‘‹letiflim Kulübü
Formu’’muzu veya ‘‘Hasta Bilgi Yönetimi Formu’’muzu doldurabilirsiniz.
(**) ‹ndirim resmi ya da özel sa¤l›k güvencelerinin kullan›lmad›¤› durumlarda geçerli olup, baflka bir indirim oran› ile beraber
kullan›lamaz.
(**) ‹laç, malzeme ve kampanya uygulamalar› indirim kapsam›nda de¤ildir.
(***) Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar› ProteinKart ile sunulan hizmet ve avantajlarda de¤ifliklik yapma hakk›na
sahiptir. Bu de¤ifliklikler www.yeditepehastanesi.com.tr adresinden duyrulur.
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Yetiflkin Gold Kart
Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar› taraf›ndan

organize edilen e¤itim ve konferanslardan haberdar edilirler.
Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar› taraf›ndan organize
edilen e¤itim ve konferanslardan kart sahiplerinin belirleyece¤i iletiflim
kanal› (*) ile haberdar edilir.
Muayene hizmetlerinden al›nan randevu, sistemde kay›tl›

olan telefon numaralar› arac›l›¤› ile bir gün önceden hat›rlat›l›r.
Kart sahibinin iste¤ine ba¤l› olan hizmet olup bir kereye mahsus olmak
üzere onay verilmesi (*) ile Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l›
Kurumlar›'ndan al›nan muayene randevular›n›n sistemde kay›tl› telefon numaralar› arac›l›¤› ile bir gün
öncesinden hat›rlat›lmas› sa¤lan›r.
e-sa¤l›k bültenleri, kay›tl› e-posta adresine düzenli olarak gönderilir.

Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar› ile ilgili yenilikler, duyurular, kullan›lan teknoloji ve
sa¤l›k ile ilgili çeflitli konularda haz›rlanan e-bültenlerin kart sahiplerine ulaflt›r›lmas› sa¤lan›r. Kart sahibinin
bu e-maili kabul edece¤ine dair onay (*) vermesi gerekmektedir.
‹lk kart edinimi ile “Yeditepe Sa¤l›k Dergisi” ücretsiz ulaflt›r›l›r. Abonelik sistemine

dahil olan kart sahiplerine düzenli olarak derginin yeni say›lar› gönderilir.
Üç ayda bir düzenli olarak yay›mlanan “Yeditepe Sa¤l›k Dergisi” kart sahiplerine ücretsiz olarak ulaflt›r›l›r.
Dergi ulafl›m›nda aksakl›klara sebebiyet vermemek için ilk say›n›n gelmesi ile ‘‘Abonelik Formu’’nun
doldurulmas› ve form üzerinde yer alan mercilere iletilmesi gerekmektedir.
Yeditepe Üniversitesi Hastanesi’nde do¤um yapan kart sahiplerine kap› süslemesi ücretsiz yap›l›r.

Yeditepe Üniversitesi Hastanesi bünyesinde do¤um yapan kart sahipleri için hasta odas›n›n kap›s› ücretsiz
olarak süslenir.
Yeditepe Üniversitesi Hastanesi’nde do¤um yapan kart sahiplerine ilk ev ziyareti ücretsiz yap›l›r.

Yeditepe Üniversitesi Hastanesi bünyesinde do¤um yapan kart sahiplerine, konusunda deneyimli sa¤l›k
personeli ile ilk ev ziyareti ücretsiz sunulur.
Otopark hizmeti 0-6 saat aras›nda ücretsiz sunulur.

Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar›’na gelen kart sahipleri araçlar›n› belirtilen saat aral›¤›nda
ücretsiz olarak park edebilir.
Yeditepe Üniversitesi Göz Hastal›klar› Araflt›rma ve Uygulama Merkezi’nde (Balmumcu)

%10 indirim uygulan›r.
Özel / resmi sa¤l›k güvencesi olmayan kart sahiplerine Yeditepe Üniversitesi Göz Hastal›klar› Araflt›rma
ve Uygulama Merkezi’nde (Balmumcu) %10(**) indirim yap›lmas› sa¤lan›r.
Este 7 Estetik Birimi’nde (Göztepe-Ba¤dat Caddesi) %10 indirim uygulan›r.

Özel / resmi sa¤l›k güvencesi olmayan kart sahiplerine Este 7 Estetik Birimi’nde (Göztepe-Ba¤dat Caddesi)
%10(**) indirim yap›lmas› sa¤lan›r.
Do¤a Tatil Köyü’nde (fiile) %20 indirim uygulan›r.

Do¤a Tatil Köyü’nde (fiile) konaklamak isteyen kart sahiplerine dönem fiyatlar›ndan %20(**) indirim
yap›lmas› sa¤lan›r. Belirtilen indirim haklar› özel günleri kapsamamakta olup sadece konaklama fiyatlar›nda
geçerlidir. Do¤a Tatil Köyü ile ilgili detayl› bilgiyi www.dogatatilkoyu.com adresinden alabilirsiniz.
Kart sahipleri, kendilerine özel haz›rlanan kampanyalardan yararlan›rlar.

Yeditepe Üniversitesi Hastanesi Kurumsal ‹letiflim ve ‹fl Gelifltirme Direktörlü¤ü taraf›ndan belirlenen
kampanyalar›n duyurulmas› ile kart sahiplerinin bu kampanyalardan yararlanmas› sa¤lan›r.
Kart sahibine özel Aile Hekimli¤i atamas› yap›l›r.

Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n pilot uygulama olarak bafllatt›¤› Aile Hekimi uygulamas›n›n (Kanun No:5258) ön
çal›flmas› olarak Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar›’nda sadece kart sahiplerine özel Aile
Hekimli¤i atamas› yap›l›r. Aile Hekimli¤i uygulamas› ile teflhis ve tedavi, t›bbi dan›flmanl›k ya da t›bbi
yönlendirme gibi hizmetler verilir.

(*) ‹zinli pazarlama, tüketicilerin anket, üyelik bilgileri yoluyla kendi izinleri do¤rultusunda vermifl olduklar› kiflisel bilgilerinin
kullan›larak ilgi alanlar› ve ihtiyaçlar›na yönelik yap›lan pazarlama çal›flmalar›n›n tümünü kapsamaktad›r. Bu amaçla bu gibi
hizmetlerden yararlan›labilmesi için kart sahibinin tercih etti¤i iletiflim kanal› ile ilgili onay› gerekmektedir. Bu onay için 444
7000 ça¤r› merkezimizi arayabilir, hastane ve ba¤l› kurumlar›m›zdaki hasta kabulü yap›lan bankolardan ‘‘‹letiflim Kulübü
Formu’’muzu veya ‘‘Hasta Bilgi Yönetimi Formu’’muzu doldurabilirsiniz.
(**) ‹ndirim resmi yada özel sa¤l›k güvencelerinin kullan›lmad›¤› durumlarda geçerli olup, baflka bir indirim oran› ile beraber
kullan›lamaz.
(**) ‹laç, malzeme ve kampanya uygulamalar› indirim kapsam›nda de¤ildir.
(***) Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar› ProteinKart ile sunulan hizmet ve avantajlarda de¤ifliklik yapma hakk›na
sahiptir. Bu de¤ifliklikler www.yeditepehastanesi.com.tr adresinden duyrulur.
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Çocuk Klasik Kart
Kart sahibinin ebeveynleri Yeditepe Üniversitesi Hastanesi

ve Ba¤l› Kurumlar› taraf›ndan organize edilen e¤itim ve
konferanslardan haberdar edilirler.
Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar› taraf›ndan organize
edilen e¤itim ve konferanslardan kart sahibinin ebeveynleri belirleyecekleri
iletiflim kanal› (*) ile haberdar edilmesi sa¤lan›r.
Muayene hizmetlerinden al›nan randevu bir gün önce sistemde

kay›tl› cep telefonu numaras›na SMS ile hat›rlat›l›r.
Kart sahibi ebeveyninin iste¤ine ba¤l› bir hizmet olup bir kereye mahsus olmak üzere onay verilmesi (*)
ile Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar›'ndan al›nan muayene randevular›n›n SMS ile bir
gün öncesinden hat›rlat›lmas› yap›l›r.
Kart sahibinin ebeveynlerine e-sa¤l›k bültenleri kay›tl› e-posta adresine düzenli olarak

gönderilir.
Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar› ile ilgili yenilikler, duyurular, kullan›lan teknoloji ve
sa¤l›k ile ilgili çeflitli konularda haz›rlanan e-bültenlerin kart sahiplerinin ebeveynlerine ulaflt›r›lmas› sa¤lan›r.
Ebevylerin bu
e-maili kabul edece¤ine dair onay (*) vermesi gerekmektedir.
Kart sahibinin ebeveynlerine otopark hizmeti 0-3 saat aras›nda ücretsiz sunulur.

Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar›’na gelen kart sahiplerinin ebeveynleri araçlar›n› belirtilen
saat aral›¤›nda ücretsiz olarak park edebilir.
Yeditepe Üniversitesi Göz Hastal›klar› Araflt›rma ve Uygulama Merkezi’nde (Balmumcu)

%5 indirim uygulan›r.
Özel / resmi sa¤l›k güvencesi olmayan kart sahiplerine Yeditepe Üniversitesi Göz Hastal›klar› Araflt›rma
ve Uygulama Merkezi’nde (Balmumcu) %5(**) indirim yap›lmas› sa¤lan›r.
Este 7 Estetik Birimi’nde (Göztepe-Ba¤dat Caddesi) %5 indirim uygulan›r.

Özel / resmi sa¤l›k güvencesi olmayan kart sahiplerine Este 7 Estetik Birimi’nde (Göztepe-Ba¤dat Caddesi)
%5(**) indirim yap›lmas› sa¤lan›r.
Do¤a Tatil Köyü’nde (fiile) %10 indirim uygulan›r.

Do¤a Tatil Köyü’nde (fiile) konaklamak isteyen kart sahiplerine dönem fiyatlar›ndan %10(**) indirim
yap›lmas› sa¤lan›r. Belirtilen indirim haklar› özel günleri kapsamamakta olup sadece konaklama fiyatlar›nda
geçerlidir. Do¤a Tatil Köyü ile ilgili detayl› bilgiyi www.dogatatilkoyu.com adresinden alabilirsiniz.
Kart sahipleri, kendilerine özel haz›rlanan kampanyalardan yararlan›rlar.

Yeditepe Üniversitesi Hastanesi Kurumsal ‹letiflim ve ‹fl Gelifltirme Direktörlü¤ü taraf›ndan belirlenen
kampanyalar›n kart sahiplerinin ebeveynlerine duyurulmas› ile kart sahiplerinin bu kampanyalardan
yararlanmas› sa¤lan›r.
Bu kart 0-17 yafl aras› geçerlidir.

(*) ‹zinli pazarlama, tüketicilerin anket, üyelik bilgileri yoluyla kendi izinleri do¤rultusunda vermifl olduklar› kiflisel bilgilerinin
kullan›larak ilgi alanlar› ve ihtiyaçlar›na yönelik yap›lan pazarlama çal›flmalar›n›n tümünü kapsamaktad›r. Bu amaçla bu gibi
hizmetlerden yararlan›labilmesi için kart sahibinin tercih etti¤i iletiflim kanal› ile ilgili onay› gerekmektedir. Bu onay için 444
7000 ça¤r› merkezimizi arayabilir, hastane ve ba¤l› kurumlar›m›zdaki hasta kabulü yap›lan bankolardan ‘‘‹letiflim Kulübü
Formu’’muzu veya ‘‘Hasta Bilgi Yönetimi Formu’’muzu doldurabilirsiniz.
(**) ‹ndirim resmi ya da özel sa¤l›k güvencelerinin kullan›lmad›¤› durumlarda geçerli olup, baflka bir indirim oran› ile beraber
kullan›lamaz.
(**) ‹laç, malzeme ve kampanya uygulamalar› indirim kapsam›nda de¤ildir.
(***) Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar› ProteinKart ile sunulan hizmet ve avantajlarda de¤ifliklik yapma hakk›na
sahiptir. Bu de¤ifliklikler www.yeditepehastanesi.com.tr adresinden duyrulur.
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Çocuk Gold Kart
Kart sahibinin ebeveynleri Yeditepe Üniversitesi Hastanesi

ve Ba¤l› Kurumlar› taraf›ndan organize edilen e¤itim ve
konferanslardan haberdar edilirler.
Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar› taraf›ndan organize
edilen e¤itim ve konferanslardan kart sahibinin ebeveynleri belirleyecekleri
iletiflim kanal› (*) ile haberdar edilir.
Muayene hizmetlerinden al›nan randevu, sistemde kay›tl› olan

telefon numaralar› arac›l›¤› ile bir gün önceden hat›rlat›l›r.
Kart sahibi ebeveyninin iste¤ine ba¤l› bir hizmet olup bir kereye mahsus
olmak üzere onay verilmesi (*) ile Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar›'ndan al›nan muayene
randevular›n›n sistemde kay›tl› telefon numaralar› arac›l›¤› ile bir gün öncesinden hat›rlat›lmas› sa¤lan›r.
Kart sahibinin ebeveynlerine e-sa¤l›k bültenleri, kay›tl› e-posta adresine düzenli olarak

gönderilir.
Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar› ile ilgili yenilikler, duyurular, kullan›lan teknoloji ve
sa¤l›k ile ilgili çeflitli konularda haz›rlanan e-bültenlerin kart sahiplerinin ebeveynlerine ulaflt›r›lmas› sa¤lan›r.
Ebevylerin bu
e-maili kabul edece¤ine dair onay (*) vermesi gerekmektedir.
‹lk kart edinimi ile “Yeditepe Sa¤l›k Dergisi” ücretsiz ulaflt›r›l›r. Abonelik sistemine

dahil olan kart sahiplerine düzenli olarak derginin yeni say›lar› gönderilir.
Üç ayda bir düzenli olarak yay›mlanan “Yeditepe Sa¤l›k Dergisi” kart sahiplerine ücretsiz olarak ulaflt›r›l›r.
Dergi ulafl›m›nda aksakl›klara sebebiyet vermemek için ilk say›n›n gelmesi ile “Abonelik Formu”nun
doldurulmas› ve form üzerinde yer alan mercilere iletilmesi gerekmektedir.
Kart sahibinin ebeveynlerine otopark hizmeti 0-6 saat aras›nda ücretsiz sunulur.

Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar›’na gelen kart sahiplerinin ebeveynleri araçlar›n› belirtilen
saat aral›¤›nda ücretsiz olarak park edebilir.
Yeditepe Üniversitesi Göz Hastal›klar› Araflt›rma ve Uygulama Merkezi’nde (Balmumcu)

%10 indirim uygulan›r.
Özel / resmi sa¤l›k güvencesi olmayan kart sahiplerine Yeditepe Üniversitesi Göz Hastal›klar› Araflt›rma
ve Uygulama Merkezi’nde (Balmumcu) %10(**) indirim yap›lmas› sa¤lan›r.
Este 7 Estetik Birimi’nde (Göztepe-Ba¤dat Caddesi) %10 indirim uygulan›r.

Özel / resmi sa¤l›k güvencesi olmayan kart sahiplerine Este 7 Estetik Birimi’nde (Göztepe-Ba¤dat Caddesi)
%10(**) indirim yap›lmas› sa¤lan›r.
Do¤a Tatil Köyü’ nde (fiile) %20 indirim uygulan›r.

Do¤a Tatil Köyü’nde (fiile) konaklamak isteyen kart sahiplerine dönem fiyatlar›ndan %20(**) indirim
yap›lmas› sa¤lan›r. Belirtilen indirim haklar› özel günleri kapsamamakta olup sadece konaklama fiyatlar›nda
geçerlidir. Do¤a Tatil Köyü ile ilgili detayl› bilgiyi www.dogatatilkoyu.com adresinden alabilirsiniz.
Kart sahipleri, kendilerine özel haz›rlanan kampanyalardan yararlan›rlar.

Yeditepe Üniversitesi Hastanesi Kurumsal ‹letiflim ve ‹fl Gelifltirme Direktörlü¤ü taraf›ndan belirlenen
kampanyalar›n kart sahiplerinin ebeveynlerine duyurulmas› ile kart sahiplerinin bu kampanyalardan
yararlanmas› sa¤lan›r.
Kart sahibine özel Aile Hekimli¤i atamas› yap›l›r.

Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n pilot uygulama olarak bafllatt›¤› Aile Hekimi uygulamas›n›n (Kanun No:5258) ön
çal›flmas› olarak Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar›’nda sadece kart sahiplerine özel Aile
Hekimli¤i atamas› yap›l›r. Aile Hekimli¤i uygulamas› ile teflhis ve tedavi, t›bbi dan›flmanl›k ya da t›bbi
yönlendirme gibi hizmetler verilir.
Bu kart 0-17 yafl aras› geçerlidir.

(*) ‹zinli pazarlama, tüketicilerin anket, üyelik bilgileri yoluyla kendi izinleri do¤rultusunda vermifl olduklar› kiflisel bilgilerinin
kullan›larak ilgi alanlar› ve ihtiyaçlar›na yönelik yap›lan pazarlama çal›flmalar›n›n tümünü kapsamaktad›r. Bu amaçla bu gibi
hizmetlerden yararlan›labilmesi için kart sahibinin tercih etti¤i iletiflim kanal› ile ilgili onay› gerekmektedir. Bu onay için 444
7000 ça¤r› merkezimizi arayabilir, hastane ve ba¤l› kurumlar›m›zdaki hasta kabulü yap›lan bankolardan ‘‘‹letiflim Kulübü Formu’’
muzu veya ‘‘Hasta Bilgi Yönetimi Formu’’ muzu doldurabilirsiniz.
(**) ‹ndirim resmi ya da özel sa¤l›k güvencelerinin kullan›lmad›¤› durumlarda geçerli olup, baflka bir indirim oran› ile beraber
kullan›lamaz.
(**) ‹laç, malzeme ve kampanya uygulamalar› indirim kapsam›nda de¤ildir.
(***) Yeditepe Üniversitesi Hastanesi ve Ba¤l› Kurumlar› ProteinKart ile sunulan hizmet ve avantajlarda de¤ifliklik yapma hakk›na
sahiptir. Bu de¤ifliklikler www.yeditepehastanesi.com.tr adresinden duyrulur.
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YED‹TEPE ÜN‹VERS‹TES‹ HASTANES‹
Devlet Yolu Ankara Cad. No: 102 - 104 34752 Kozyata¤›-‹stanbul
Tel: (0216) 578 40 00  Faks: (0216) 469 37 96   www.yeditepehastanesi.com.tr

YED‹TEPE ÜN‹VERS‹TES‹ GÖZ HASTALIKLARI ARAfiTIRMA VE UYGULAMA MERKEZ‹
fiakir Kesebir Cad. Gazi Umur Pafla Sk. No: 28 34349 Balmumcu, Befliktafl-‹stanbul
Tel: (0212) 211 40 00  Faks: (0212) 211 25 00  www.yeditepegoz.com.tr

YED‹TEPE ÜN‹VERS‹TES‹ HASTANES‹ BA⁄DAT CADDES‹ POL‹KL‹N‹⁄‹
Ba¤dat Cad. No: 238 34728 Göztepe-‹stanbul
Tel: (0216) 467 88 60-65  Faks: (0216) 385 48 96  www.yeditepehastanesi.com.tr

YED‹TEPE ÜN‹VERS‹TES‹ HASTANES‹ GENET‹K TANI MERKEZ‹
‹brahima¤a Mah. Köftüncü Sok. ‹stek Vakfı No:8/3 Acıbadem, Kadıköy-‹stanbul
Tel: (0216) 326 58 19   Faks: (0216) 326 58 39  www.yeditepehastanesi.com.tr
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